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Enquadramento

O Conselho Nacional de Avaliacdo de qualidade do Ensino Superior (CNAQ), criado
através do decreto 63/2007 de 31 de Dezembro como 6rgédo implementador e supervisor
do Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (SINAQES), visualiza a promogéo da cultura de qualidade como um de seus
desideratos. Pelo que munido de adequadas estruturas, definiu como sendo um de seus
objectivos a criacdo e o desenvolvimento de uma cultura de qualidade e de sua auto-
afericdo no seio das IES. Segundo European University Association (2006: 10) a cultura
da qualidade refere-se a um conjunto de crencas, hébitos e valores organizacionais que
materializam a pretensdo de melhorar a qualidade de forma permanente. Esta cultura é
caracterizada por dois elementos distintos: por um lado, um elemento cultural/psicologico
de valores partilhados, crencas, expectativas e compromisso com a qualidade e, por outro,
um elemento estrutural/gerencial com processos definidos que valorizam a qualidade e
visam coordenar os esforcos individuais. Assim, o elemento cultural/psicoldgico refere-
se aos membros individuais da equipe, enquanto o estrutural/gerencial se refere a

instituicao.

Desde a sua criacdo o CNAQ passou por diversas fases que incluem a producdo de
documentos regulamentares para o sistema, mobilizacdo de recursos humanos,
financeiros, infraestruturais e tecnoldgicos, concep¢do de instrumentos de referéncia e
orientadores do exercicio de avaliagdo e garantia de qualidade e realizagdo da

experiéncia-piloto de avaliacdo da qualidade das IES no pais.

Em 2016 deu-se o inicio da efectiva implementacdo do SINAQES, tendo sido avaliados
vinte e nove (29) cursos, todos de IES de Classe A. Em 2017 foram avaliados, no total,
trinta e sete (37) cursos de IES das classes A, B e C. Em 2018 foram avaliados um total
de cinquenta e dois (52) cursos oferecidos por IEs de classes A e B. Em 2019 o0 CNAQ
logrou avaliar cento, vinte e cinco (125) cursos de IES das classes A, B e C. Como efeito
da pandemia da COVID-19, no ano de 2020, o CNAQ registou uma reducdo no numero
de cursos, tendo avaliado noventa e sete (97) cursos de IES das classes A, Be C. Em 2021
foram avaliados cento, vinte e quatro (124) cursos oferecidos por IES das classes A, B e

C. Os dados ora apresentados mostram uma tendéncia crescente de cursos avaliados.


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-75593-9_9#ref-CR7

Assim, observa-se que de 29 cursos avaliados em 2016, houve inicialmente um aumento
de 154%. O ano de 2021 representa um aumento de 427% em relagdo ao nimero de cursos
avaliados no primeiro ano de implementacdo efectiva do SINAQES. A figura 1 ilustra a

evolucdo do nimero de cursos avaliados entre 2016 e 2021.

Figura 1: evolucdo da avaliacdo de cursos.

Ano
Nivel Académico Total
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Licenciatura 29 37 52 97 72 93 380
Mestrado 0 0 0 24 21 26 71
Doutoramento 0 0 0 4 4 5 13
Total 29 37 52 125 97 124 464

Ao longo destes anos da efectiva implementacdo do SINAQES, a acreditacdo de cursos e
programas também registou uma tendéncia crescente, como mostra a figura XX. Com
efeito, a titulo de exemplo, observa-se que dos vinte e nove (29) cursos avaliados em 2016,
foram acreditados dezasseis (16), 0 que representa 55%. Todos os cinquenta e dois (52) cursos
avaliados em 2018 foram acreditados. E, dos cento, vinte e quatro (124) cursos avaliados em

2021, foram acreditados cento e onze (111), representando cerca de 90%.

Figura 2: Evolucéo de cursos acreditados vs acreditados
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A participacdo de IES nos processos de avaliagdo de cursos para efeitos de acreditacdo
tem igualmente se mostrado crescente desde 2016. A figura 3 evidencia que o0 nimero de
IES participantes na avaliacdo de cursos para efeitos de acreditacdo evoluiu de 11 IES em
2016 para 26 IES em 2021.

Figura 3: evolucdo da participagéo de IES na avaliagéo externa

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Series 1

A comparagéo entre o total de cursos avaliados e o universo de cursos oferecidos, ainda
que limitada a dados de trés anos, revela que a figura de crescimento apresentada nas
ilustracGes precedentes remete 0 CNAQ para o desafio de significativamente incrementar
0s numeros de cursos, programas e instituicbes avaliados. Deste modo, o gréafico patente
na figura 4 ilustra que os 52 cursos avaliados em 2018 representam 5% do universo de
cursos oferecidos nesse ano. O cumulativo de 464 cursos avaliados entre 2016 e 2021

correspondem a apenas 33% dos 1.388 cursos actualmente oferecidos.

Figura 4: evolugéo da avaliagdo de cursos no universo da oferta
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A avaliacdo institucional, iniciada em 2019, apresenta fraco indice de participacdo das
IES. Como ilustra a figura 5, apenas onze (119 IES foram avaliadas ate a0 momento
presente. Deste modo, os anos de 2019 e 202 registam a avaliagdo de trés (3) IES em

cada, enquanto que em 2021 deu-se a avaliacdo de cinco (5) IES.

Figura 5: Evolucdo da avaliacdo institucional

N° | IES avaliadas e acreditadas | Nivel de acreditago
2019
1 Instituto Superior Politécnico de Manica e Bom
2 Instituto Superior Politécnico de Tete e  Satisfatorio com muitas reservas
3 Instituto Superior Politécnico de Gaza e  Satisfatorio com muitas reservas
2020
4 Academia de Ciéncias Policiais e Excelente
5 Academia militar Marechal Samora Machel o Excelente
6 Instituto Superior de Educacéo e Tecnologia o Excelente
2021
7 Universidade Zambeze e  Satisfatério com muitas reservas
8 Universidade Licungo e  Satisfatorio com muitas reservas
9 Instituto Superior Politécnico de Songo e  Satisfatorio com muitas reservas
10 Instituto Superior de Transportes e Comunicagdes e Bom
11 Instituto Superior Dom Bosco e Bom

A progressao de cursos avaliados e acreditados ndo esconde a miragem que constitui o
alcance da meta definida no plano quinquenal do governo que aponta para uma média de
150 cursos avaliados por ano. Por isso, urge estabelecer uma estratégia para o
estabelecimento da cultura de qualidade nas IES, vista como factor determinante na

prossecucao das metas do CNAQ.

Anélise SWOT do CNAQ na promocéao da qualidade

Mesmo registando progressos na prossecucdo da sua missdao, o CNAQ observa a
existéncia de desafios nos esforcos para o estabelecimento de cultura de Qualidade nas
IES. A anélise SWOT que, seguidamente apresentamos, possibilita uma visualizacdo do

fenémeno.



Forcas

e Articulagdo e coordenagdo entre 0s
6rgdos de governacdo e gestdo do ensino
superior;

e Bom nivel de Internacionalizacdo
reflectido pela participagdo do CNAQ em
eventos internacionais;

e Significativa experiéncia do CNAQ

e Processo de Auto-avaliacdo, avaliacdo
externa e acreditacdo bem construidos e
documentados, baseados em
regulamentos, directrizes, normas e
sistemas de informacdo claros;

Fraquezas

e Percepcdo do  SINAQES como
ferramenta de inspeccdo (ndo de garantia
de Qualidade);

e Fraca percepcao sobre o conceito de um
sistema Interno de Garantia de
Qualidade;

e Fraca cultura de planificacdo para Auto-
avaliagOes internas permanentes

e Auséncia de evidencia do impacto dos
processos de avaliagdo na melhoria dos
processos

e Falta de envolvimento dos estudantes e
especialistas internacionais nos processos
de avaliaco externa;

o Falta de actividade de pesquisa sobre
garantia de qualidade;

o Dificuldade de encontrar avaliadores em
algumas areas especificas de avaliacao;

e Reduzida sensibilidade dos érgdos de
garantia de qualidade sobre os beneficios
da avaliacdo de cursos
Dependéncia do CNAQ de fontes
externas para realizar a maior parte das
avaliagbes

Oportunidades

e Elevada sensibilidade ministerial e
governamental com a qualidade do ensino
superior

e A existéncia de associagcbes e ordens
profissionais  preocupadas com a
qualidade do ensino e que reconhecem no
CNAQ um forte vector;

e Existéncia, a nivel da regido, de Africa e
do mundo, de iniciativas de harmonizagéo
de mecanismos de garantia de qualidade;

e Existéncia de organizacfes disponiveis a
financiar actividades de garantia de
qualidade do Ensino Superior;

e Existéncia de um quadro politico-legal
sobre a qualidade do ensino superior em
Mogambique;

e Consciéncia geral sobre a necessidade de
reorganizar e melhorar a oferta educativa
Nno ensino superior.

Ameacas/Desafios

e A crise econdmica dificulta a capacidade
das instituicGes de ensino superior para
lidar com a implementacdo de requisitos
(internos e externos) de garantia de
qualidade

o Existéncia de IES que véem 0s processos
de avaliacéo externa e acreditagdo como
exercicios burocréticos, de patrulha,
julgamento e  penalizagdo, ndo
contribuindo  efectivamente para o
aprimoramento da qualidade. Isso
poderia levar a alguma degeneracdo da
cultura de qualidade, minando as relacGes
entre as IES e 0 CNAQ

Estrutura da estratégia

A planificacdo estratégica tem sido considerada como o principal fator para a

incorporacgdo bem-sucedida da cultura da qualidade nas instituigdes. A concepgao de uma
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estratégia pode servir como um orientador, catalisador e instrumento de medicdo do
desenvolvimento da cultura da qualidade. Esta abordagem contribuiria para que cada IES
definisse qualidade e as formas de alcanca-la em conformidade com a misséo institucional

especifica.

Para concepcdo da presenta estratégia, como visto, partiu-se na analise SWOT que
possibilitou entre outros identificar os principais desafios que se colocam quando se pensa

na promocao da cultura de qualidade nas IES mogambicanas.

Seguidamente considerou-se o facto de que a introducdo da cultura da qualidade requer
um equilibrio adequado dos aspectos de cima para baixo e de baixo para cima na IES. Por
esta razdo, por um lado, observou-se que a lideranca tem papel fulcral na introducao,
promocao e manutencdo da cultura de qualidade, ndo apenas pelo poder de decisdo sobre
alocacdo de fundos, mas também pelo poder de atribuicdo de tarefas, e estabelecimento
de relacbes. Por outro lado, observou-se a importancia para a cultura de qualidade do
senso de propriedade pelo pessoal colaborador (corpos docente, discente e técnico-
administrativo). Pelo que se definiram niveis de andlise a partir dos quais se
determinariam as incidéncias das ac¢des estratégicas. Por fim formularam-se objectivos

estratégicos guiados pelos niveis de analise e definiram-se ac¢Oes a realizar.

Niveis de analise

Constitui desiderato do CNAQ desenvolver e promover a cultura de qualidade, que se
materializa através da constante busca da melhoria dos servicos de ensino, pesquisa e
extensdo prestados pelas instituicbes de ensino superior a sociedade. Pelo que, se
desenvolveu a presente estratégia que assenta na defini¢do de seis (6) niveis de analise
(NA) que determinam a incidéncia das acc¢des estratégicas a realizar. Nas linhas seguintes

elabora-se sobre o significado de cada nivel.

Nivel de anélise 1 (NA1) que se subdivide em dois, nomeadamente a lideranga do ensino
superior no pais e lideranca das IES. Este nivel contribui para que as IES assumam um
compromisso com a qualidade. Pelo que se faz necesséaria uma lideranca que se traduza
na definicdo de politicas, recursos materiais e financeiros, assim como apoio, tornando-

se agente motivador para 0s outros niveis. A necessidade de assumir esse papel com



determinacéo esta diretamente ligada a possibilidade de incremento do comprometimento

de todos os outros niveis com os propdsitos da qualidade na instituicéo.

Nivel de analise 2 (NA2) compreende o0 6rgdo de garantia interna de qualidade na
instituicdo. Este é responsavel pela preparacdo dos instrumentos para avaliacdo da
qualidade das actividades de ensino, investigacdo e extensdo, orientacdo da auto-
avaliacdo regular dos cursos, elaboracéo das recomendagdes sobre ac¢des de melhoria a
nivel central e delegacdes, tendo por base os processos de auto-avaliagdo interna e
avaliacdo externa, assim como a divulgacdo dos resultados da auto-avaliacdo a
comunidade académica. Assim, percebe-se que a sua funcdo € crucial no

desenvolvimento da cultura de qualidade.

Nivel de andlise 3 (NA3) é o académico responsavel por contribuir para a materializacdo
dos designios da qualidade na interacdo com o0 sujeito aprendente considerando as
necessidades individuais de cada um. Através da abertura para uma analise da sua
actuacdo com a participacdo de uma parceira interna ou externa competente, contribui

para o sucesso pretendido no sistema de garantia de qualidade.

Nivel de analise 4 (NA4), o administrativo, fornece apoio logistico com total
identificacdo do processo, além de estar ciente da relevancia de sua participacdo. A
prestacdo de um servico administrativo de qualidade, seguro e confidvel é um fator que
afeta diretamente a qualidade do ensino, através da disponibilizacdo de informacao,
material didatico (livros, reagentes e outros), assim como a comunica¢do adequada sobre
actividades de ensino-aprendizagem, processo de registo académico, certificacdo de

progresso académico, entre outros.

Nivel de analise 5 (NA5) compreende o corpo discente, 0 segmento sobre o qual recaem
todos os esforgcos para garantir uma aprendizagem de qualidade. Pelo que se apresenta
como bem posicionado para avaliar a qualidade dos servigos que lhe é prestado pelo

curso, programa e/ou instituigéo.



Nivel de anélise 6 (NA6), grosso modo, composto pela sociedade em geral, o
beneficiario directo do produto ou servico prestado pelas IES. Este é representado pelos
empregadores, associagdes e ordens profissionais, assim como 0s pais. Trata-se de um
grupo que estd em condicdes de contribuir para a melhoria da qualidade porque, durante
a concepc¢do da proposta curricular, tem sempre uma opinido sobre o graduado que se
espera de determinado curso, programa ou instituicdo. E ap6s a conclusdo do ciclo de
formacéo ou colocacdo do graduado no mercado de trabalho esta em condicdes de aferir

0 seu nivel de resposta as exigéncias deste mercado.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E RESPECTIVAS ACCOES

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1 (OE1): sensibilizar as liderancas para importancia
da cultura de qualidade na vida da instituicdo e no desenvolvimento do pais. A
concretizacdo deste objectivo estratégico tem subjacentes accBes como criar uma
comunicacdo entre 0 CNAQ e a (liderancas das) IES na perspectiva educativa (ndo olhar
sO na perspectiva de submissdo de cursos para avaliagdo); fomentar o envolvimento e
comprometimento das liderancas das IES; estabelecer um férum de partilha de préticas;
lancamento de rankings das IES em funcao de desempenho no SINAQES e estabelecer
parcerias propiciadoras de vantagens para as IES com cursos avaliados/acreditados
(reconhecimento do curso pelas ordens, prioridade no financiamento para investigacao

ou acesso a bolsas de estudos).

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2 (OE2): Potenciar os 6rgdos de garantia de
qualidade para a observacdo do rigor na monitoria das praticas de garantia interna de
qualidade na IES. Para a concretizacdo deste objectivo estratégico estdo previstas ac¢oes
como fomentar o estabelecimento de 6rgdos internos de garantia de qualidade (e proceder
a sua continua capacitacdo); estabelecer uma rede de 0rgaos de garantia de qualidade para
partilha de experiéncias e apoio mutuo; promover a imagem do CNAQ como sinénimo
de cultura de qualidade (ndo sO de avaliacdo de Cursos, nem de cobrador taxas);
divulgacdo dos critérios de Certificagdo do Gabinete de Garantia de Qualidade e
certificacdo do Gabinete de Garantia de Qualidade.



OBJECTIVO ESTRATEGICO 3 (OE3): Empoderar o corpo docente para a
apropriacdo das praticas de garantia interna de qualidade na IES. As acgdes que
concorrem para o alcance deste objectivo estratégico incluem, entre outras, as seguintes:
desencadear a formacdo continua do corpo docente e investigador em matéria de
Qualidade do ensino superior; elaborar e divulgar de manuais de formacdo sobre o
SINAQES ao corpo docente e investigador, promover a criacdo de Bolsas de Investigacédo
no &mbito da cultura de qualidade do ensino superior (por exemplo em associagédo com o
FNI); e promover a imagem do CNAQ como sinénimo de cultura de qualidade (nédo de

avaliacdo de Cursos, nem de cobrador taxas);

OBJECTIVO ESTRATEGICO 4 (OE4): Consciencializar o corpo técnico e
administrativo sobre o seu papel-chave na disponibilizacdo de servicos seguros e
confidveis. Para a concretizacdo deste objectivo estratégico sdo propostas acgdes como
desencadear a formacdo continua do corpo técnico e administrativo em matéria de
Qualidade do ensino superior; e estabelecer um férum de partilna de préticas entre
membros do CTA.

OBJECTIVO ESTRATEGICO 5 (OE5): Empoderar o corpo discente para a sua
participacdo activa nas praticas de garantia de qualidade na IES. Entre as ac¢Bes que
concorrem para o alcance deste objectivo estratégico encontram-se a inclusdo de
estudantes nas comissdes de avaliagdo externa, a promocéo de sessdes de formagéo sobre
SINAQES para estudantes e a producgédo de panfletos, banda desenhada, programas ou

videos demonstrativos da cultura de qualidade

OBJECTIVO ESTRATEGICO 6 (OE6): Consciencializar a sociedade sobre o
SINAQES e sua importancia no desenvolvimento do pais. A concretizagao deste objectivo
estratégico tem subjacentes accdes como as seguintes: a inclusdo de empregadores,
ordens e pais nos eventos sobre qualidade no ensino superior, a divulgacéo de resultados
da avaliagcdo de cursos, programas e instituicGes entre empregadores, ordens e pais;

divulgacdo de brochuras estatisticas sobre os resultados das avaliacBes de cursos;
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participacdo em feiras, dia aberto e outros eventos para divulgacdo do SINAQES e a

realizacdo de inquéritos de satisfacdo a pais e divulgacdo de seus resultados.

Os objectivos assim como as acg¢des concretas, os indicadores e a periodicidade como que

devem ser realizados, s@o apresentados no quadro resumo que se segue.
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Quadro-resumo da estratégia

Nivel de Objectivo Accao Indicador de sucesso Prazo
analise estratégico
Fazer campanha de advogacia junto MEF e parceiros | Fundos do CNAQ e IES para 31.08.23
para maior alocacédo de fundo as actividades de actividades de promocdo da cultura
promocdo da cultura de qualidade no CNAQ e nas de qualidade reforcados
IES.
NAl OE1 Estabelecer parceria com o FNI para langamento Memorando de entendimento como | 31.03.23
conjunto de concursos de investigacdo sobre FNI assinado
qualidade e exigéncia de acreditacdo de cursos nos
diversos processos do fundo
Estabelecer parceria com o IBE para exigéncia de Memorando de entendimento com o | 31.03.23
acreditacdo de cursos nas candidaturas a bolsas IB assinado
Estabelecer parcerias com a DNES e a inspec¢ao AccOes complementares realizadas | 31.12.22
para complementaridade nos processos (concessdo de | entre CNAQ, DNES e inspecc¢éo
alvard, p ex)
Realizar a reunido com os dirigentes das IES Uma (1) reunido por ano 31.12.22
Produzir cartazes e panfletos de divulgacédo de linhas | Cartazes e panfletos produzidos 31.10.22
orientadoras para o estabelecimento de OIGQ
Firmar parcerias com ordens e associa¢fes socio- MoU firmados com ordens e 31.03.23
profissionais para exigéncia de acreditacdo de cursos | associagdes socio-profissionais
nos respectivos processos
Realizar capacitacdo continua dos OIGQ NUmeros de relatorios de Accdo
capacitacdo dos OIGQ continua
Produzir cartazes e panfletos sobre funcionamento de | Cartazes e panfletos sobre 31.10.22
oIGQ funcionamento de OIGQ produzidos
e distribuidos
NA2 OE2 Distribuir guifes de auto-avaliagéo de cursos, Guides de auto-avaliacdo de cursos, | Acgao
programas e IES programas e IES distribuidos continua
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Estabelecer redes regionais de OIGQ para partilha de | Redes regionais de OIGQ criadas 31.08.23
experiéncias e apoio mutuo
Realizar a formacdo continua do corpo docente e | Relatorio de formagdes hibridas 31.03.23
investigador em matéria de Qualidade do ensino | oferecidas por ano
superior
Produzir videos, Spots, cartazes, panfletos e folhetos | Videos, spots, cartazes, panfletose | Acgdo
sobre significado, normas, procedimentos e | folhetos sobre significado, normas, | continua
realizacGes no &mbito da garantia de qualidade procedimentos e realizagdes no
ambito da garantia de qualidade
produzidos e distribuidos
NA3 OE3
Divulgar os beneficios da acreditacdo de cursos, | Cartazes, folhetos sobre o0s Accao
programas e instituicdes atraves de cartazes, folhetos, | beneficios da acreditacéo de cursos, | continua
etc programas e instituicdes produzidos
e distribuidos
Realizar eventos de partilha de conhecimentos, | Relatérios de eventos de partilha de | Accéo
experiéncias e boas préaticas conhecimentos, experiéncias e boas | continua
praticas
Promover a criacdo de Bolsas de Investigacdo no | Criadas bolsas de investigacéo por 31.12.23
ambito da cultura de qualidade do ensino superior | regido (potenciando os CeRQES)
(parceria com FNI e outras instituicdes)
Langar concurso para realizagdo de investigacdo no | Um (1) concurso de investigacéo 31.03.23
ambito da cultura de qualidade do ensino superior lancado por ano
Langar concurso para producdo de um livro sobre | Um (1) livro sobre qualidade no 31.12.23
garantia de qualidade ensino superior langado por ano
Realizar a formacdo continua do corpo técnico e | Duas (2) formacdes hibridas 30.06.23

administrativo em matéria de Qualidade do ensino
superior

oferecidas por ano
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Produzir videos, Spots, cartazes, panfletos e folhetos | Videos, spots, cartazes, panfletose | 31.12.23
sobre significado, normas, procedimentos e | folhetos sobre significado, normas,
NA4 OE4 realizagcOes no &mbito da garantia de qualidade procedimentos e realizagdes no

ambito da garantia de qualidade

produzidos e distribuidos
Estabelecer um forum de partilha de préaticas entre | Um (1) férum de partilha de praticas | 31.03.23
membros do CTA entre membros do CTA estabelecido

e activo
Incluir os estudantes nas comissdes de avaliacdo Estudantes incluidos nas comissdes | 31.12.23
externa de avaliagdo externa
Promover sessdes de formacdo sobre SINAQES para | Duas (2) formac6es hibridas 31.12.23
estudantes oferecidas aos estudantes por ano
Produzir videos, Spots, cartazes, panfletos e folhetos | Videos, spots, cartazes, panfletose | Accdo
sobre significado, normas, procedimentos e folhetos sobre significado, normas, | continua
realizacGes no ambito da garantia de qualidade procedimentos e realizacdes no

ambito da garantia de qualidade

produzidos e distribuidos

NAS OE5 Realizacdo de inquéritos de satisfacdo de estudantes | Resultados dos inquéritos de 31.12.23

e divulgacéo de seus resultados satisfacdo disponiveis
Lancar concurso para producdo de banda desenhadas, | Concurso para producdo de banda 31.12.23
cartazes ou videos sobre qualidade no ensino desenhadas, cartazes ou videos
superior sobre qualidade no ensino superior

lancado
Incluir estudantes no férum de intervenientes do Estudantes incluidos no forum de 31.12.22
SINAQES intervenientes do SINAQES
Producdo de video sobre o papel do estudante na Video sobre o papel do estudante na | 31.12.23

melhoria da qualidade do ensino

melhoria da qualidade do ensino
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Inclusdo de empregadores, ordens e pais nos eventos | Empregadores, ordens e pais a 31.12.22
sobre qualidade no ensino superior participarem nos eventos sobre

qualidade no ensino superior
Divulgacéo de resultados da avaliagéo de cursos, Resultados da avaliagéo de cursos, 31.12.22
programas e instituicdes entre empregadores, ordens | programas e instituicdes divulgados
e pais ao publico

NAG OE6 Divulgacéo de brochuras estatisticas sobre os Brochuras estatisticas sobre 0s 31.12.22

resultados da avaliacéo e acreditacdo de cursos resultados das avalia¢Oes de cursos

divulgadas
Participacdo em feiras, dia aberto e outros eventos Relatorio de participacdo em feiras e | 31.12.23
para divulgacdo do SINAQES outros eventos
Realizacdo de inquéritos de satisfacdo a Resultados dos inquéritos de 31.12.23

empregadores, ordens, pais e encarregados de
educacéo e divulgacéo de seus resultados

satisfacdo disponiveis
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Consideracoes finais

Por meio do presente documento, delineia-se a operacionalizacdo de um dos desideratos
do CNAQ, nomeadamente o desenvolvimento de uma cultura de qualidade e de sua auto-
afericdo no seio das IES. O CNAQ baseado na sua curta, porém enriquecedora,
experiéncia de avaliacdo de cursos, programas e institui¢oes e, fazendo uma auto-anélise,
observou que a prossecucdo da promocdo da cultura de qualidade nas IES ainda
representa um grande desafio. Pelo que procedeu ao desenho da presente estratégia de
promocdo da cultura de qualidade visando passar de um paradigma em gue 0S processos
de garantia de qualidade tendem a ser prercebidos como ‘“controladores” para uma
implantacdo da cultura de qualidade como parte do processo de melhoria da governagao

e gestao.

Esta estratégia parte da andlise sobretudo das fraquezas identificadas nos esforgos de
promocdo da cultura de qualidade. Considerando a natureza e caracteristicas dos
principais intervenientes na implementacdo do SINAQES, a estratégia estabeleceu seis
(6) niveis de analise a partir dos quais formulou-se seis objectivos estratégicos e
respectivas acgdes. Os niveis de andlise incluem a lideranca, os drgdos internos de
garantia de qualidade, os corpos docente, discente e técnico-administrativo, bem como a
sociedade em geral representada por pais, associacdes e ordens socio-profissionais. Estes
niveis possibilitaram a definicdo de objectivos estratégicos, cujo alcance depende de um

total de trinta e trés (33) accoes.
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