REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
CONSELHO NACIONAL DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR
(CNAQ)

Politica do CNAQ para a qualidade

1. Declaracdo de politica de qualidade

O CNAQ exprime formalmente o seu compromisso permanente com a qualidade, assumindo a
garantia da qualidade no desempenho das suas fun¢des como um valor essencial para assegurar a
credibilidade da sua actuagido e a confianca nela depositada pelas partes interessadas,
nomeadamente institui¢des de ensino superior, estudantes, empregadores, ordens profissionais,
poder politico e sociedade em geral.

2. Elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ
S&o elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ:
¢ Uma clara defini¢@o da sua missdo e objectivos;
» O plano estratégico e o seu plano operacional de actividades;
e O enquadramento da sua actuago com os padrdes e orienta¢des internacionais para a
garantia da qualidade e pelas disposicdes legais aplicaveis;
» A preocupacdo com a transparéncia em todas as actividades desenvolvidas;
» O estabelecimento de mecanismos de responsabilizagdo e prestacio de contas;
e A adopgio de um Cédigo de Etica aplicivel a todos os colaboradores (internos e
externos) do CNAQ);
o O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade nos
colaboradores (internos e externos) do CNAQ;
¢ O estabelecimento de mecanismos de monitoria e melhoria continua das suas actividades;
e A realizacio, com cariter sistematico, de estudos e projectos de investigacio e
desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos & garantia da
qualidade;
* A avaliagdo externa periddica da Agéncia, em conformidade com os padrdes regionais,
continentais e globais;
¢ Anpolitica de internacionalizagdo do CNAQ.
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3 Mecanismos de garantia interna da qualidade
Na prossecucdo da suz politica de qualidade, 0 CNAQ estabelece, designadamente, os seguintes
mecanismos de garantia interna da qualidade:

 Elaboragdo ¢ divulgagio de documentagdio, formalmente aprovada, relativa a normas,
regulamentos, procedimentos e instrumentos pertinentes para o funcionamento dos
6rgios do CNAQ e para o desenvolvimento dos processos de avaliacdo externa e
acreditacéo;

e Monitoria, revisdo e actualizacio regulares das normas que regem os procedimentos de
auto-avaliac@o, avaliagdo externa e acreditacio;

« Busca de feedback e sugestdes de melhoria, através de inquéritos dirigidos as IES, aos
membros das comissdes de avaliagdo externa e aos gestores de procedimentos, sobre a
organizagdo, instrumentos, funcionamento e resultados dos processos de avaliagdo e
acredita¢@o desenvolvidos pelo CNAQ;

« Auscultagdo das IES e dos seus érglos representativos a propésito do desenvolvimento
de critérios, procedimentos e instrumentos relacionados com os processos de avaliagdo
externa e acreditacio;

e Feedback interno regular a partir dos gestores de procedimentos, em resultado de
contactos frequentes com os membros executivos do CNAQ que acompanham de perto as
diferentes fases dos processos de avaliagio externa e acreditagio;

o Reflexfo prospectiva interna do Conselho Directivo do CNAQ sobre feedback,
comentarios, analises e sugestdes recebidos, incorporando-os nos processos de tomada de
decisdo;

¢ Formagfo especializada regular dos membros das CAE e dos colaboradores permanentes
do CNAQ.

4. Procedimentos de garantia interna da qualidade

A politica de qualidade do CNAQ, expressa no ponto anterior, define os principais
procedimentos e mecanismos de promogdo e melhoria da qualidade e prestagdo de contas.
Analisam-se de seguida esses elementos.

4.1. Documentaciio

O CNAQ dispde de documentagido formalmente aprovada e publicitada na pagina Web relativa a
sua estratégia e estrutura organizativa, bem como a normas e regulamentos aplicéveis ao regular
funcionamento das suas atividades, a procedimentos e instrumentos utilizados no
desenvolvimento dos processos de autoavaliagdo, avaliagdo externa e acreditaciio, e a
mecanismos de garantia interna da qualidade. Explicitam-se, de seguida, os documentos formais
mais relevantes, com as correspondentes hiperligacdes a pagina do CNAQ.
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¢ O Plano Estratégico do CNAQ);

¢ O Plano operacional de actividade do ano corrente;

e A Estrutura Organizacional do CNAQ;

e A Politica de Internacionalizacio

¢ O Quadro Normativo relativo ao Regulamento dos Procedimentos de Avaliagdo Externa
¢ Acredita¢@o das instituigdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos;

e Os Guides e Procedimentos para os processos de acreditagio prévia de novos Cursos,
autoavaliagdo de cursos em funcionamento;

e O Manual de Avaliagdo Externa, para os processos e procedimentos de avaliacio externa;

e A Politica de Qualidade do CNAQ, acima transcrita.

4.2. Revisdo de normas e procedimentos

O Consclho Directivo do CNAQ, através de mecanismos de feedback formal e informal e de
reflexdo interna, a seguir descritos, promove o acompanhamento préximo e a monitoria dos
procedimentos de auto-avaliagdo, avaliagio externa e acreditagio, bem como a consequente
revisdo e actualizagio regular das normas e dos mecanismos que lhes sdo aplicaveis.

4.3. Feedback externo

Sem prejuizo dos mecanismos de recolha sistematica de feedback formal sobre as suas
actividades e resultados, 0 CNAQ, no seu trabalho e na sua concepgdo sobre os processos de
auto-avaliagéo, avaliagdo externa e acreditagiio e dos procedimentos que lhes estdo associados,
privilegia o contacto directo com diferentes parceiros, através de reunides frequentes com
lideranca de instituicdes de ensino superior, com associagdes estudantis e associagdes
profissionais, com representantes de Unidades Internas de Garantia de Qualidade, com
especialistas externos e com diferentes partes interessadas interessadas no ensino superior.

O CNAQ promove, igualmente, a recolha sistemética de feedback das IES e dos membros das
CAE, através da aplicagio de inquéritos na sequéncia das avaliacdes efetuadas.

4. 4. Feedback e reflexfo internos

Existe um contacto proximo e frequente entre os gestores de procedimentos e a Direcgéio de
Avaliagio Externa, para acompanhamento do andamento dos processos e apreciagido da
aplicagio de procedimentos durante avaliagio externa. A recolha de feedback interno, informal e
continuo constitui, portanto, um procedimento importante para a garantia da qualidade interna.
As dificuldades identificadas s3o imediatamente resolvidas ou discutidas nas reunides do
Conselho Directivo, de acordo com o seu grau de complexidade.
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Cumulativamente ocorre uma recolha sistematica de feedback interno. Inquéritos sobre Processos
de acreditacgo, aplicados a instituicdes e membros das CAE, também sio respondidos pelos
gestores de procedimentos. Além disso, hé duas reunides anuais do Conselho Directivo com todo

o staff do CNAQ para identificacio e discussio de questdes problematicas e para identificar
sugestdes de sua resolucio.

4.5. Formacdo dos colaboradores
A formagdo dos seus colaboradores é considerada pelo CNAQ como um dos elementos
fundamentais para a qualidade das actividades desenvolvidas.

A formac@o dos membros das CAE inclui uma acgéo de formagsio de dois dias, especificamente
desenhada ¢ promovida pelo CNAQ. A todos os membros das CAE é entregue um pacote de
informacdo (Kit do Avaliador), que inclui, designadamente, o Manual de Avaliag@o, Mapa de
Indicadores, Padrdes e Critérios de Verificagdo, copia dos diplomas legais mais relevantes, os
guides de autoavaliagio ¢ relatorios de autoavaliagio. E especificamente recomendado que cada
um dos membros da CAE se prepare individualmente para a avaliagio externa, mediante a
andlise ¢ estudo previo da documentagdio relevante e, em especial, dos relatérios de auto-
avaliagdo apresentados pelas instituicdes.

Os gestores de procedimentos participam numa formacio inicial e ainda fazem parte de
prepara¢do dos avaliadores externos.

4. 6. Cédigo de Etica

A conduta e actuago dos colaboradores do CNAQ sdo enquadradas e reguladas pelos principios,
valores e normas seguintes:

Isencdio ¢ imparcialidade
v" Os colaboradores devem actuar de forma isenta e imparcial, nio privilegiando ou
prejudicando os intervenientes envolvidos, no exercicio da sua funcéo, e nio se
deixando influenciar por pressdes externas que condicionem os seus principios de
actuagdo e rigor.

Integridade
V" Os colaboradores devem pautar o seu comportamento por uma actuagdo honesta,
integra ¢ digna de confianga em todas as suas relacdes profissionais, contribuindo
para 2 boa imagem e reputacdio do CNAQ.
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Confidencialidade
v" Os colaboradores devem guardar sigilo, nfo revelando ou utilizando informagdes
sobre factos ou elementos respeitantes as entidades, com interlocutores externos
ao CNAQ.
Transparéncia
v No ambito da sua actividade, e na relagdo com os seus colegas, os colaboradores
devem actuar de forma transparente, facultando informacdo objectiva, factual e
fundamentada, sempre que necessario para o exercicio das suas funcdes.

Responsabilidade
v" Os colaboradores devem ser responsaveis pelas suas acgdes, decisdes, actividades
¢ resultados, em representagio do CNAQ, honrando os valores éticos do CNAQ e
respeitando os colegas com quem se relacionam.

Incompatibilidades
v Os colaboradores niio podem intervir em processos que envolvam, directa ou
indirectamente, entidades com as quais tenham colaborado ou pessoas a quem
estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade.
v" Os colaboradores devem avaliar todas as situagdes que possam levantar conflitos
de interesse e comunicar superiormente qualquer situacio que possa comprometer
a observancia das normas de conduta aplicaveis.

Cooperacio e espirito de equipa

v" Os colaboradores devem cooperar entre si, bem como com os titulares dos 6rgdos
proprios do CNAQ, admitindo diferencas de opinido e valorizando-as de forma
construtiva, contribuindo para a manuten¢io de um bom ambiente de trabalho. Os
colaboradores devern colaborar na realizacdio de todas as tarefas que estio no
ambito da actividade do CNAQ e que permitem cumprir a sua missdo,
nomeadamente acompanhar processos de avaliacio externa dos ciclos de estudos
e institui¢des de ensino superior.

Profissionalismo
v" Os colaboradores devem cumprir todas as disposigdes legais e regulamentares em
vigor aplicdveis & actividade do CNAQ, bem como todos 0s principios éticos
previstos neste c6digo de conduta.
v' Os funcionérios devem garantir a boa imagem e reputagio do CNAQ, evitando
qualquer situagdo que possa desacreditar a Agéncia e seus funcionéarios.
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v Os funciondrios devem sempre ter em mente a missio € os objectivos estratégicos
do CNAQ, bem como seu papel em alcanga-los.

Propriedade intelectual

v' O resultado das investigagdes, estudos e relatérios desenvolvidos pelos
colaboradores no desempenho das suas fungdes sdo propriedade do CNAQ, isto
salvaguardando, naturalmente, a men¢fio do nome do autor, sempre que se
proceda a sua divulgagio publica.

v' Os resultados das investigagdes, estudos e relatérios nio publicados podem ser
utilizados pelo CNAQ e pelos seus colaboradores no estrito cumprimento das suas
fun¢des e em obediéncia as normas de protegdo de dados.

4.7. Prestacdo de contas
A presente subsec¢@o descreve os principais mecanismos de prestagdo de contas (accountability)
do CNAQ, desde a definicio de missdo e estratégia at€ aos mecanismos internos de garantia da
qualidade. No que respeita & informagao publica sobre as suas actividades e sobre os resultados
das avaliagdes conduzidas, sdo regularmente publicitados na pagina Web:

® Os Relat6rios de Actividades, com periodicidade anual;

¢ Os Resultados dos Processos de Avaliagdo Externa e Acreditagdo, incluindo, para cada

ciclo de estudos ou instituicio avaliados, o relatério de avaliacio externa e a prontincia da
instituigdo caso exista.

No plano financeiro e patrimonial, os instrumentos contabilisticos do CNAQ s3o acompanhados
¢ fiscalizados pelo Tribunal Administrativo.

A presente Politica do CNAQ para a qualidade é transmitida a todos os colaboradores e &
publicitada na pagina Web do CNAQ,
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